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COME VIENE REALIZZATO UN SERVIZIO DI RIORGANIZZAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI?

A - Flusso di attivita

B - INPUT

C - Descrizione dell'affivita

D - RISULTATO

E - SISTEMA PROFESSIONALE

DOMANDA DI SISTEMI INFORMATIVI
AZIENDALI

S

v

1. ANALIZZARE LA DOMANDA DI
SISTEMI INFORMATIVI

v

Richiesta di Soluzioni
Informative innovative

L'input del processo e
costituito dalla richiesta di
un'azienda o di un ente di

frovare soluzioni
informative al fine di
aumentare |'efficienza

aziendale e diminuire i

costi di gestione e
potenziare le retiinterne di
comunicazione per una
migliore gestione del

rapporto con clienti e

fornitori.

Consiste nel valutare quali
siano le necessita
organizzative del cliente.
Vengono ricostruifi il
sistema organizzativo, i
processi di lavoro, il flusso
dei dati, le finalita della
richiesta, i costi e i tempi di
realizzazione.
Devono inoltre essere
conosciuti fuftii sistemi
informativi gid in uso al fine
di poter preventivare

Preventivo di tempi e costi;
programma di realizzazione

IT Process Expert
Manager
Responsabili delle
differenti aree aziendali

Programma FIxO
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eventudli interventi anche

2. RECUPERARE DATI E
INFORMAZIONI DA DIVERSI
SISTEMI INFORMATIVI GIA IN USO

3. SVILUPPARE IL NUOVO SISTEMA
INFORMATIVO

Preventivo di tempi e
costi; programma di
realizzazione

Archivio dati

sulle tecnologie (hardware
e software) da applicare.

Consiste
nell’estrapolazione dei dati
dalle differenti sorgenti

presenti in azienda per le
diverse aree/progetti (es:
risorse umane, logistica...)
e nel loro trattamento per
renderli adeguati ad
essere inseriti in un nuovo
sistema informativo

Conisiste nella definizione
del nuovo sistema
informativo in base alle
necessita ed ai processi
aziendali.
Dal punto di vista
organizzativo vengono
delineatiiruoli, le mansioni
e i processi operativi,
mentre dal punto di vista
informatico si progettano i
criteri e le specifiche per
costruire una nuova
piattaforma informativa
capace di accogliere e

Archivio dati

Nuovo Sistema informativo
strutturato

IT Process Expert
Manager
Responsabili delle
differenti aree aziendali
Informatico
Analista programmatore

IT Process Expert
Manager
Responsabili delle
differenti aree aziendali
Informatico
Analista programmatore
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4. INSERIRE | DATI NEL NUOVO
SISTEMA INFORMATIVO E
COLLAUDARE

Nuovo Sistema
informativo strutturato

integrare le informazioni
derivate dalle precedenti
sorgenti.

Tra le alternative
applicabili, si individuano
quelle che meglio si
addicono alle specificitd
aziendali e che meglio
soddisfano i parametri di
fattibilitad economica e
tecnologica. Si
definiscono le soluzioni
informative in linea con le
decisioni del
management e si
predispongono gli
strumenti operativi per il
controllo dei costi, delle
prestazioni e dei livelli di
qualitd e sicurezza.

Consiste nel trasferimento
nel nuovo sistema
informativo dei dati e delle
funzioni precedentemente
utilizzate. Si verifica il
corretto funzionamento
del sistema prima della
messa a regime.

Sistema informativo integrato

IT Process Expert
Manager
Informatico
Analista programmatore

Programma FIxO
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5. MONITORARE E MANUTENERE

SISTEMA INFORMATIVO
APPLICATO

Sistema informativo
integrato

Consiste nel monitoraggio
del corretto
funzionamento del sistema
e nell’eventuale intervento
in caso di anomalie o
cambiamenti

Il risultato del processo di
lavoro & costituito dal
nuovo sistema informativo
che risponde alle esigenze
organizzative dell’azienda
e che permette di
migliorare I'efficienza e di
contfenere i costi.

Sistema informativo
funzionante e monitorato

IT Process Expert
Manager
Informatico

Programma FIxO
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COME VIENE REALIZZATO UN SERVIZIO DI IMPLEMENTAZIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI?

A - Flusso di atftivita

B - INPUT

C - Descrizione dell'affivita

D - RISULTATO

E - SISTEMA PROFESSIONALE

DOMANDA DI NUOVI SISTEMI
INFORMATIVI

v

1. ANALIZZARE LA DOMANDA DI
SISTEMI INFORMATIVI

v

2,

V ALUTARE LA FATTIBILITA

Domanda di Sistemi
Informativi

Necessitd organizzative
esplicitate

L'input del processo &
costituito dalla domanda
di nuovi Sistemi Informativi
da parte di un'azienda o

di singole funzioni
all'interno di essa (es.
marketing, risorse umane)
per far fronte a nuove
esigenze organizzativo-
gestional

Conisiste nell’analizzare i
processi e le necessitd
delle singole funzioni
aziendali valutando se si
possa far fronte al
problema con risorse
inferne

Consiste nella formulazione
diipotesi diintervento e

Necessitd organizzative
esplicitate

Studio di fattibilitd realizzato

IT Process Expert
Manager
Responsabili delle
differenti aree aziendali

IT Process Expert
Manager
Responsabili delle

Programma FIxO

5/8




NTLANT.
-

A S
OELLE pRoFess\O™

© Copyright Universita degli Studi di Torino, Progetto Aflante delle Professioni 2009

v

3.
SVILUPPARE IL NUOVO SISTEMA
INFORMATIVO

v

Studio di fattibilita
realizzato

nell’analisi della fattibilita

economica del progetto,
valutando le risorse
economiche e le prioritd
strategiche dell’azienda. Si
decide altresi se realizzare
il progetto con risorse
interne o esternalizzarlo

Consiste nella
strutturazione del nuovo
sistema informativo in
base alle necessita ed ai
processi aziendali.

Si progettano i criteri e le
specifiche per costruire
una nuova piattaforma
informativa capace di
accogliere e integrare le
informazioni derivate dalle
precedenti sorgenti.
Tra le alternative
applicabili, siindividuano
guelle che meglio si
addicono alle specificitd
aziendali e che meglio
soddisfano i parametri di
fattibilitad economica e
tecnologica. Si
definiscono le soluzioni

Nuovo Sistema informativo
strutturato

differenti aree aziendali
Analista programmatore

IT Process Expert,
Manager
Responsabili delle
differenti aree aziendali
Informatico
Analista programmatore

Programma FIxO
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v

4.
ESEGUIRE L' APPLICAZIONE DEL
NUOVO SISTEMA INFORMATIVO

5
MONITORARE E MANUTENERE

Nuovo Sistema
informativo strutturato

Sistema informativo a
regime

informative in linea con le
decisioni del

management e si
predispongono gli

strumenti operativi per il

controllo dei costi, delle

prestazioni e dei livelli di
qualitd e sicurezza

Consiste nell’applicazione
del sistema informativo al
processo aziendale. Si
conducono i test di
verifica di corretto
funzionamento

Consiste nella gestione del
sistema informativo
operante a pieno regime
nei processi aziendali.
Vengono, eventualmente,
apportate modifiche o
aggiustamenti per il
migliore funzionamento

Sistema informativo a regime

Sistema informativo
funzionante e monitorato

IT Process Expert
Manager
Informatico
Analista programmatore

IT Process Expert
Manager
Informatico
Analista programmatore

Programma FIxO
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Il risultato del processo di
SISTEMA INFORMATIVO lavoro & costituito dal
OPERATIVO NEL nuovo sistema informativo
PROCESSO AZIENDALE che risponde alle esigenze

organizzative delle
funzioni aziendali registrate
inizialmente

Programma FIxO 8/8




