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COME SI SEGUE L’ITER DI UN CONTENZIOSO ?

E – Sistema ProfessionaleD - RISULTATOC- Descrizione dell’attivitàB - INPUTA - Flow chart

0.

Questione del cliente

1.0.

ANALIZZARE LA QUESTIONE 

SOTTOPOSTI DAL CLIENTE 

1.0. Questione sottoposta dal 

cliente

1.0. Consiste nell’analisi della questione 

sottoposta dal cliente per valutare se integra una 

fattispecie legale

1.0. Presa in carico del caso 1.0. Avvocato

1.2.

STUDIARE I FATTI NEL 

DETTAGLIO

1.1. Consiste nell’analizzare con cura il caso e  

metterlo in relazione con le norme applicabili e alla 

giurisprudenza in vigore al fine di  informare il 

cliente sui mezzi di tutela previsti dalla legge 

1.2. Strategia di difesa o di 

tutela degli interessi del cliente

1.3.

TENTARE UNA PROCEDURA DI 

CONCILIAZIONE FRA LE PARTI 

AVVERSE

1.3. Strategia di difesa o di 

tutela degli interessi del 

cliente

1.3. Consiste nel tentativo di arrivare ad una 

soluzione consensuale fra le parti in causa per 

evitare di arrivare ad un processo 

1.3. Stesura dell’atto di 

transazione

1.3. Avvocato, Avvocato delle 

parti avverse 

1.2. Avvocati , Testimoni, 

Consulenti tecnici

1.1. Avvocato
1.1. Presa in carico del caso 

del cliente

1.1. Domanda del cliente 

analizzata e decisione sull’iter 

della trattazione del caso

1.2. Domanda del cliente 

analizzata e decisione sull’iter 

della trattazione del caso 

1.2. Consiste nel raccogliere documenti, 

informazioni, dichiarazioni e dati (eventualmente 

dotandosi di perizie tecniche) che abbiano una 

rilevanza giuridica e che permettano l’elaborazione 

di una strategia di difesa o di tutela degli ineterssi 

del cliente in sede stragiudiziale o giudiziale

1.1.

ANALIZZARE I PROBLEMI LEGALI 

SOTTOPOSTI DAL CLIENTE 

Si avvia il 

processo?

si

no

1.3. Stesura 

dell’atto di 

transazione o 

del contratto

1.4. SOSTIENE LA CAUSA 
1.4. Mancata soluzione 

consensuale

1.4. Consiste nel raccogliere documenti e notizie 

per redigere gli atti da sottoporre al giudice, 

sostenere la causa assistendo e difendendo i 

clienti nei diversi gradi di giudizio  fino alla 

risoluzione del contenzioso 

1.4. Sentenza 
1.4. Avvocato, Avvocato delle parti 

avverse, Giudice

 


