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COME VENGONO REALIZZATE LE ATTIVITA’ ALL’INTERNO DI UN MUSEO? 

 
A - FLUSSOGRAMMA B - INPUT C - DESCRIZIONE DEL 

SOTTO-PROCESSO D - OUTPUT D - SISTEMA 
PROFESSIONALE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Collezione/Patrimonio 

di valore artistico, 
storico, letterario, 

scientifico ritrovata/o o 
donata/o. 

 
 
 
 
 

L’input del processo è costituito 
dal rilevamento/donazione di 
una collezione/patrimonio di 

valore artistico, storico, 
letterario, scientifico, ecc… 

 
 
 
 
 
 
 

Elaborazione di un progetto 
attraverso il quale tutelare, 

salvaguardare e valorizzare la 
collezione/il patrimonio 

acquisita/o, sia nel caso in cui 
essa/o costituisca l’imput per la 
creazione di un nuovo museo 

sia nel caso in cui vada ad 
implementare le collezioni 

esistenti. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Progetto istituzionale 
del museo definito, in 

relazione alla 
collezione/patrimonio 

acquisita/o 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sovrintendenza beni 
culturali, 

Direzione del museo, 
Operatore museale 

 
 
 
 
 
 

RITROVAMENTO/DONA
ZIONE DI UNA 

COLLEZIONE, DI UN 
PATRIMONIO, (…) DI 
VALORE ARTISTICO, 

STORICO, 
LETTERARIO,  
SCIENTIFICO 

 
PARTECIPARE ALLA 

DEFINIZIONE DEL 
PROGETTO 

ISTITUZIONALE DEL 
MUSEO  
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Progetto istituzionale 
del museo definito, in 

relazione alla 
collezione/patrimonio 

acquisita/o 
 
 
 

Collezioni presenti nel 
museo inventariate, 

catalogate e 
conservate. 

 
 
 
 
 
 

Programmi generali di 
attività di valorizzazione 

e promozione del 
museo definiti. 

 
 
 
 

 
 

Realizzazione delle attività di 
inventariazione, catalogazione 
e conservazione delle collezioni 

presenti nel museo. 
 
 
 
 

Predisposizione, svolta in 
collaborazione con il Direttore, 

di programmi generali di attività 
di valorizzazione e promozione 

del museo (esposizioni 
permanenti e temporanee, 

iniziative a carattere divulgativo, 
attività editoriali…) 

 
 

Definire e gestire le procedure 
di accoglienza del pubblico 

lavorando sia in front-office che 
in back-office 

 
 
 
 

 
 

Collezioni presenti nel 
museo inventariate, 

catalogate e 
conservate 

 
 
 
 

Programmi generali di 
attività di valorizzazione 

e promozione del 
museo definiti 

 
 
 
 
 
 

Biglietti/ingressi venduti 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Documentarista, 
Conservatore, 

Operatore museale 
 
 
 
 
 

Direzione del museo, 
Storico/critico, 

Operatore museale 
 
 
 
 
 
 
 

Operatore museale 
 
 
 
 
 
 
 

PARTECIPARE ALLA 
TUTELA E 

SALVAGUARDIA DEL 
PATRIMONIO 

MUSEALE

PARTECIPARE ALLA 
PROGETTAZIONE E 
REALIZZAZIONE DI 

ATTIVITA’ DI 
VALORIZZAZIONE  

PARTECIPARE ALLA 
DEFINIZIONE E 
GESTIONE DEI 
PROCESSI DI 

ACCOGLIENZA DEL 
PUBBLICO  
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Programmi generali di 

attività di valorizzazione 
e promozione del 

museo definiti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Collezione/Patrimonio 
di valore artistico, 
storico, letterario, 

scientifico 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Elaborazione di un piano 
annuale relativo alle attività 
educativo-didattiche che si 

intendono svolgere all’interno 
del museo; nella conduzione 

delle stesse o nel 
coordinamento dell’attività 

svolta dagli operatori didattici 
museali. 

 
 
 
 
 
Effettuare studi e ricerche sulle 

discipline attinenti alle collezioni 
del museo, sulle nuove 

acquisizioni, sulle metodologie 
di conservazione e restauro. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Piano annuale relativo 
alle attività educativo-

didattiche definito; 
attivita educativo-

didattiche realizzate 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ricerche/studi di 
interesse per il museo, 

linee guida per 
l’acquisizione di nuove 
opere o per il corretto 

restauro del patrimonio 
esistente 

 

 
 
 
 

Responsabile della 
didattica, 

Operatore museale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ricercatori, 
Operatore museale 

PARTECIPARE ALLA 
PROGETTAZIONE E 
REALIZZAZIONE DI 

ATTIVITA’ 
DIDATTICHE 

PARTECIPARE ALLE 
ATTIVITA’ DI RICERCA 
E DOCUMENTAZIONE  
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Il risultato del processo di lavoro 

è costituito dalla 
collezione/patrimonio 

salvaguardato, valorizzato e 
promosso 

 
 
 
 

 

COLLEZIONE, 
PATRIMONIO, (…) DI 
VALORE ARTISTICO, 

STORICO, 
LETTERARIO,  
SCIENTIFICO 
TUTELATO, 

SALVAGUARDATO, 
VALORIZZATO, 

PROMOSSO


