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COME SI REALIZZANO GLI APPLICATIVI DI UN SISTEMA INFORMATIVO? 

 
A – Flusso di attività B - INPUT C – Descrizione dell’attività D – RISULTATO E - SISTEMA PROFESSIONALE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Richiesta del Cliente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L’input del processo è 

costituito dalla necessità di 

un Cliente di gestire 
informazioni con supporti 

informatici 
 

 
Consiste nella 
raccolta e 

comprensione delle 
indicazioni, delle 
richieste e delle 

necessità (sia espresse 
che latenti) 

dell’Utente/Cliente; 
nella valutazione di 

fattibilità economica e 
tecnologica 

dell’intervento 
richiesto (previa analisi 
generale dei processi 

aziendali); nella 
produzione di 

documenti scritti 

 
 
 
 
 
 
 

Preventivo di tempi e 
costi e documentazione 

riportante le scelte 
architetturali 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Analista 
Programmatore 
Project Manager 
Software Architect 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RICHIESTA DEL CLIENTE 

1. ANALIZZARE E 

INTERPRETARE LA 

DOMANDA DEL CLIENTE 
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Preventivo di tempi 
e costi e 

documentazione 
riportante le scelte 

architetturali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

riportanti le scelte 
architetturali 

corrispondenti alle 
esigenze aziendali e 

alle opportunità 
tecnologiche 

 
 

Consiste nella scelta 
delle soluzioni 

opportune; nella 
definizione delle 
architetture e dei 

modelli; nel disegno 
dei processi di 

controllo 
dell’infrastruttura 
informatica, per 

garantire la coerenza 
e la completezza delle 
specificità di sistema e 

dell’architettura 
rispetto ai requisiti e ai 
vincoli tecnologici e 
progettuali; nella 

definizione dei singoli 
elementi costituenti il 
flussogramma del 

 
 
 
 
 
 
 
 

Progetto degli 
applicativi del sistema 

informativo 
(diagramma di flusso e 
dettagli dei contenuti) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Analista 
Programmatore 
Project Manager 
Software Architect 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. PROGETTARE GLI 
APPLICATIVI DEL SISTEMA 

INFORMATIVO 
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Progetto degli 
applicativi del 

sistema informativo 
(diagramma di flusso 

e dettagli dei 
contenuti) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Applicativi del 
Sistema Informativo 

sviluppati 

sistema informativo 
(ovvero: nella 
redazione delle 

specifiche di sistema 
che comprendano 

l’architettura generale 
e il dettaglio dei 
moduli software) 

 
 

Consiste nella 
realizzazione dei 

singoli componenti 
software (in 

conformità alle 
specifiche ricevute e 
concordate con il 

Cliente), ovvero nella  
traduzione e nella 

scrittura in codice di 
programmazione 

quanto riportato nel 
flussogramma 

 
 

Consiste nella 
redazione della 
documentazione 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Applicativi del Sistema 
Informativo sviluppati 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documentazione 
tecnica elaborata 

 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

Analista 
Programmatore 
Project Manager 
Programmatore 

Informatico 
 
 
 
 
 
 
 

Analista 
Programmatore 
Project Manager 
Programmatore 

Informatico 
 

3. SVILUPPARE E 
PROGRAMMARE IL SISTEMA 

INFORMATIVO 

4. DEFINIRE LE PROCEDURE 
DI GESTIONE E 

MANUTENZIONE DEL 

SISTEMA 
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Applicativi del 
Sistema informativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tecnica e procedurale 
al fine di consentire 
eventuali ulteriori 
interventi avendo 

chiare le procedure 
applicate e il 
programma 
sviluppato 

 
 
 

Consiste nell’analisi e 
nell’interpretazione 
dei dati ottenuti dal 
monitoraggio/test al 
fine di evidenziare 
eventuali rischi o 
ritardi. Si valuta, 
insieme alle altre 

funzioni tecniche del 
processo, la necessità 
di apportare azioni 
correttive in funzione 
dell’efficacia del 

Sistema Informativo (e 
in coerenza con 

l’offerta economica 
presentata) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Applicativi del Sistema 
informativo Verificati 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Analista 
Programmatore 
Project Manager 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. CONVALIDARE GLI 

APPLICATIVI DEL SISTEMA 

INFORMATIVO 
(TEST DEL SISTEMA) 
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Applicativi del 
Sistema informativo 

Verificati 
 

 

effettuando 
sostituzioni e 

cambiamenti nel 
corso del testing, 

proponendo soluzioni 
migliorative 

 
 

Consiste nel controllo 
dell’integrazione dei 
vari componenti 

garantendo il corretto 
funzionamento del 

sistema complessivo, 
valutandone 

l’adeguatezza in 
relazione alle esigenze 

specifiche del 
progetto e in relazione 

al contesto 
applicativo. Viene 

predisposto il  
manuale d’uso del 
Sistema Informativo 

Collaudato 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Sistema degli applicativi 
e delle relative 

componenti approvato, 
collaudato e 

consegnato al Cliente 
insieme al manuale 

d’uso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Analista 
Programmatore 
Project Manager 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. COLLAUDARE IGLI 

APPLICATIVI DEL SISTEMA 

INFORMATIVO E MANUALE 

D’USO 
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Il risultato del processo di 
lavoro è costituito dal 

Sistema degli applicativi e 
delle relative componenti 
approvato, collaudato e 
consegnato al Cliente 

insieme al manuale d’uso 

 
 

 

APPLICATIVI DEL SISTEMA 

INFORMATIVO APPROVATI, 
COLLAUDATI E 

CONSEGNATI AL CLIENTE  


