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COME VIENE PROGRAMMATO E REALIZZATO UN INTERVENTO SOCIALE?

A - Flusso di attivita

B - INPUT

C - Descrizione dell’attivita

D - RISULTATO

E - SISTEMA PROFESSIONALE

Domande dei cittadini

1. ANALIZZARE E
VALUTARE LE DOMANDE E
| BISOGNI DEI CITTADINI

A

2. CONTRATTARE CON
L'UTENTE

A

3. PROGETTARE E
REALIZZARE PROCESSI

Domande dei cittadini

Documentazione sulla
domanda/bisogno
espresso dai cittadini

L'input del processo & costituito dalle
domande e dai bisogni espressi dai
cittadini

Accoglienza del cittadino, analisi e
valutazione delle domande poste e
dei bisogni rilevati. Questo permette di
attivare le risorse istituzionali,
professionali e sociali ritenute piu
idonee

Contrattazione con I'utente delle
azioni, dei tempi e impegni reciproci
che dovranno essere attivati per
rispondere al bisogno condiviso

Progettazione e realizzazione del
processo di aiuto, sempre in

Documentazione sulla
domanda/bisogno
espresso dai cittadini

Contratto con
'utente

Assistente sociale

Assistente sociale

Assistente Sociale

collaborazione con la rete territoriale . . Educatore
0 ! . - N Piano di intervento .
D’AIUTO Contratto con 'utente volto a valorizzare le risorse personali e professionale
sociali degli utenti ed a promuoverne Psicologo
I'autonomia. Medico
L’Assistente Sociale gestisce anche Oss

4. MONITORARE E
VALUTARE GLI INTERVENTI

Piano di intervento

interventi di tutela dei soggetti deboli
su mandato dell’autoritd giudiziaria

Monitoraggio e valutazione degli
interventi realizzati per verificarne
I'efficacia di risposta ai bisogni
dell’utenza

Rapporti di monitoraggio
e verifica dell’intervento
di aiuto

Assistente sociale
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5. RIELABORARE LE
DOMANDE DEI CITTADINI

6. COSTRUIRE E
PARTECIPARE A RETI
TERRITORIALI

A

Bisogni dei cittadini
soddisfatti

Interventi realizzati con
I'utenza dei servizi

Interventi realizzati con
I'utenza dei servizi

Individuazione, attraverso il rapporto
con i cittadini delle principali esigenze
e bisogni emergenti e, sulla base di
questi, predisposizione di proposte di
miglioramento dei servizi offerti e delle
modalitd operative della propria
organizzazione

Creazione o partecipazione a reti
territoriali. L’assistente Sociale grazie
all’analisi delle principali esigenze e
bisogni dei cittadini, pud orientare le

risorse del territorio ad offrire servizi
maggiormente qualificati e coerenti

Il risultato del processo dilavoro &
costituito dalla risposta ai bisogni
espressi dai cittadini attraverso la
progettazione e la realizzazione di

Report sui bisogni dei
cittadini rilevati e
elaborazione proposte di
miglioramento di servizi

Progettazione di servizi
territoriali qualificati

Assistente sociale

Assistente Sociale
Rappresentati delle
Organizzazioni
appartenenti alla rete
territoriale

servizirqudtificati
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